INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA
Kolektivno osiguranje zaposlenih u privrednim subjektima od posledica nesrecnog slucaja
PUI60 - 53672

U skladu sa Zakonom o osiguranju, pre zaklju¢enja Ugovora o osiguranju, obavestavamo Vas o slede¢em:

1.Podaci o drustvu za osiguranje

UNIQA nezivotno osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovica br. 134g, 11070 Novi Beograd (u daljem tekstu:
UNIQA/Osiguravag), broj telefona: 011/20 24 100, broj telefaksa: 011/20 24 160, imejl adresa: info@uniqa.rs, internet
stranica: www.uniga.rs

2.0pis glavnih karakteristika usluge osiguranja
2.1.Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na Ugovor o osiguranju

Uslovi osiguranja

* Opsti uslovi za osiguranje lica od posledica nesrecnog slucaja, usvojeni dana 03.02.2020 godine, OUPNS 11/2020,
Posebni uslovi za kolektivno osiguranje zaposlenih u privrednim subjektima osiguranje zaposlenih od posledica
nesrecnog slucaja, usvojeni dana 03.02.2020 godine, PUKOZ 11/2020,
Tabela invaliditeta za odredivanje trajnog gubitka opste radne sposobnosti usled nesrecnog slucaja, usvojeni dana
03.02.2020 godine, TI 11/2020.
U slucaju neslaganja neke odredbe Uslova osiguranja i neke odredbe polise koju ugovaraé osiguranja zakljudi sa
Osiguravac¢em, primenice se odredbe polise.

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor

* Zakon o obligacionim odnosima,

* Zakon o osiguranju,

* Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja,
+ Zakon o zastiti podataka o licnosti,

* Zakona o bezbednosti saobracaja na putevima.

2.2.Rizici pokriveni osiguranjem

Valuta: RSD
Ugovoreni rizici Osigurana suma
Smrt usled nezgode 100.000,00
Trajni invaliditet usled nezgode 200.000,00
TroSkovi le¢enja usled nezgode 10.000,00
Lom kostiju usled nezgode 5.700,00

2.3. Iskljucenja u vezi sa rizicima koji su pokriveni osiguranjem

1.Iskljucene su sve obaveze Osiguravaca za nesrecne sluCajeve koji nastanu:

* usled zemljotresa
* usled ratnih dogadaja ili oruzanih akcija, kao i svih drugih dogadaja koji se direktno ili indirektno pripisuju ratu,
invaziji, oruzanim sukobima, gradanskom ratu, ustanku, pobuni ili revolugiji;
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« usled terorizma, pod &im se podrazumeva svaki akt nasilja preduzet u nameri da se naskodi nekoj drzavi,
medunarodnoj organizaciji ili politickom pokretu. Akt nasilja moZe se ogledati u prouzrokavanju pozara, prouzrokovanju
eksplozije il rusenja, izvrenju otmice lica, izazivanju opasnosti za zivot ljudi i imovinu preduzimanjem kakve druge
opéteopasne radnje ili upotrebom opéteopasnog sredstva i sl., kojim se stvara osecanje nesigurnosti kod gradana;

+  pri upravljanju vazduhoplovima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima bez propisane
sluzbene isprave koja daje ovlaséenje vozacu za upravljanje i voZnju tom vrstom i tipom vazduhoplova, plovnog objekta,
motornog i drugog vozila. Odredbe o iskljuéenju obaveze po ovoj tatki neée se primenjivati kada neposedovanje vazece
isprave nije imao uticaj na nastanak nesrecnog slucaja. Smatra se da Osiguranik poseduje propisanu vozacku ispravu
kada u cilju pripremanja i polaganja ispita za dobijanje sluZbene isprave vozi uz neposredni nadzor lica koje prema
postojecim propisima moZe poducavati;

+  pri upravljanju i voZnji vozilom bez znanja cdnosno odobrenja vlasnika vozila;

. usled pokusaja ili izvréenja samoubistva Osiguranika bez obzira na razlog;

usled toga $to je Ugovara¢ osiguranja, Korisnik osiguranja ili Osiguranik namerno prouzrokovao nesrecni
slugaj, a ako je vise Korisnika osiguranja, isklju¢en je samo onaj Korisnik osiguranja koji je namerno prouzrokovao
nesrecni slucaj;

+  pri pripremaniju, pokuaju ili izvréenju, kriviénog dela kaznjivog po Krivicnom zakoniku, kao i pri bekstvu posle
takve radnje, u tuénjavi ili fizickom obra¢unavanju, izuzev dokazanog slu¢aja samoodbrane;

- ukoliko osigurani slugaj nastane usled dokazane uzroéne veze delovanja alkohola ili narkoticnih sredstava na
Osiguranika u trenutku nastanka nesre¢nog slucaja. Smatra se, da je nesre¢ni slucaj nastao usled dokazane uzrocne
veze delovanja alkohola il narkotickih sredstava na Osiguranika:

-ukoliko je Osiguranik koji je uéesnik u saobracaju, u trenutku nastanka nesrecnog slucaja imao vecu kolicinu
alkohola u krvi od koli¢ine koja je propisana kao dozvoljena odredbama Zakona o bezbednosti saobracaja na putevima;

-ako je utvrdena alkoholisanost Osiguranika;

-ako je test na narkoticka sredstva pozitivan;

-ako Osiguranik odbije ili izbegne moguénost utvrdivanja prisustva alkohola, odnosno prisustva narkotickin
sredstava;

. Iskljuena je obaveza UNIQA-e ako je nesrecni slucaj nastao pod dejstvom traume na patoloski izmenjenu
kost (patoloski prelomi) u okviru sledecih sistemskih oboljenja: rahitis, osteomalacija, poremecaj metabolizma kalcijuma i
fosfora i sliéna stanja ili stanja u okviru lokalnih kostanih obolienja kao $to su: kostane ciste, osteomijalitis, primarni
kostani tumori, ehinokokus, metastaze u kostima, ko$tana tuberkuloza, ostale bolesti kostiju.

+ Isklju¢ena je obaveza osiguravac¢a osim u slucaju osiguranja sportista amatera za koje je obracunata i
naplacena premija osiguranja, u slede¢im slucajevima:
- pri automobilskim, motaciklistickim brzinskim trkama, motokrosu i pri treningu za nji
- pri amaterskim/rekreativnim bavljenjem slede¢ih sportova: fudbal, hokej na ledu, dZiju-dZicu, dzudo, karate,
boks, skijanje, ragbi, rvanje, skijaski skokovi, alpinizam, speleolo$ka istrazivanja i podvodni ribolov.
Ugovor o osiguranju je nistav ako je u ¢asu njegovog zaklju¢enja osigurani slucaj ve¢ nastao, ili je biou nastupanju,
ili je bilo izvesno da ¢e nastupiti. Ve¢ uplacena premija se u ovom slucaju vraca Ugovaracu osiguranja.
2.0bim obaveze osiguravaca za ugovorene rizike
1) ugovorena osigurana suma za slu¢aj smrti usled nesrecnog slucaja (nezgode);
2) za slucaj trajnog invaliditeta:
- osigurana suma za sluéaj trajnog invaliditeta, ako je usled nesre¢nog slucaja nastupio 100% trajni invaliditet
Osiguranika; Stepen invaliditeta utvrduje lekar-cenzor Osiguravaca na osnovu Tabele invaliditeta za odredivanje trajnog

gubitka opéte radne sposobnosti usled nesre¢nog slucaja. Obim obaveze Osiguravaca je procenat od osigurane sume
ugovorene za rizik Trajnog invaliditeta koji odgovara utvrdenom procentu invaliditeta.

- procenat od osigurane sume za slucaj invaliditeta koji odgovara procentu delimi¢nog invalidileta, ako je usled
nesrecnog slucaja nastupio delimini invaliditet Osiguranika. Konacni stepen invaliditeta odreduje se prema Tabeli za
odredivanje trajnog gubitka opéte radne sposobnosti usled nesreénog sluéaja (u daljem tekstu: Tabela). Individualne
sposobnosti, socijalni poloZaj, podrugje rada (profesionalna sposobnost) Osiguranika ne uzimaju se u obzir pri odredivanju
stepena invaliditeta. U slugajevima gubitka vise udova ili organa usled jednog nesrecnog slucaja procenti invaliditeta za
svaki pojedini ud ili organ se sabiraju. Ako zbir procenata invaliditeta za gubitak ili oStecenje vise udova ili organa usled
jednog nesreénog slu¢aja iznosi prema Tabeli preko 100%, Osigurava¢ nije duzan isplatiti vise od osigurane sume za
slucaj potpunog invaliditeta (100%). Za visestruke povrede na istom udu ili organu Osiguravac je duzan isplatiti najvise
onaj procenat invaliditeta koji je u Tabeli odreden za potpuni gubitak uda ili organa. Ako je opsta radna sposobnost
Osiguranika bila umanjena ve¢ pre nesrecnog slu¢aja obaveza Osiguravaca odreduje se prema novom invaliditetu
nezavisno od predadnjeg, osim u slu¢aju, kada Osiguranik izgubi ili povredi ve¢ od pre povredeni ud, organ ili zglob. U tom
sluéaju, Osiguravag je u obavezi, samo za razliku izmedu predasnjeg stepena invaliditeta i novog stepena invaliditeta, ali
najvie za razliku od invaliditeta koji je u Tabeli predviden za potpuni gubitak uda ili organa odnosno ukocenog zgloba.

+  Stepen invaliditeta odreduje se posle zavréenog lecenja kada u pogledu posledica nastupi stanje ustaljenosti, tj.
kada se prema lekarevom predvidanju ne moZe o¢ekivati da ¢e se stanje pogorsati ili poboljsati. Ako to stanje ustaljenosti
ne nastupi ni po isteku tri godine od dana nesrec¢nog slu¢aja, kao konaéno uzima se stanje kod isteka ovog roka i prema
njemu se odreduje stepen invaliditeta.
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* U meduvremenu dok nije moguce utvrditi stepen invaliditeta Osiguranika, Osiguravag je duzan isplatiti
odgovarajudi iznos koji nesporno odgovara postotku invaliditeta za koji se veé tada moze, na osnovu medicinske
dokumentacije, utvrditi da ¢e trajno ostati.

+ Ako Osiguranik umre pre isteka roka od godinu dana od dana nesrec¢nog sluéaja od posledice istog nesre¢nog
slucaja, a stepen invaliditeta je vec bio ustanovljen, Osigurava¢ isplacuje osiguranu sumu za smrt, odnosno razliku
osigurane sume za sluéaj smrti i iznosa koji je bio isplacen na ime invaliditeta pre toga, ukoliko takva razlika postoji.

* Ako stepen invaliditeta nije bio utvrden, a Osiguranik umre usled istog nesrecnog slu¢aja, Osiguravac isplacuje
osiguranu sumu za slu¢aj smrti, odnosno samo razliku izmedu te sume i eventualne isplacene akontacije za invaliditet, ali
samo ako je Osiguranik umro najkasnije u roku od 3 godine od dana nesre¢nog sluéaja.

* Ako Osiguranik umre u roku od 3 godine od dana nesrecnog slucaja iz bilo kog drugog uzroka, osim uzroka
navedenog u prethodnom stavu ovog ¢lana, a stepen invaliditeta nije bio utvrden, invaliditet se odreduje na osnovu
postojece medicinske dokumentacije.

3) naknada trokova lecenja ako je Osiguraniku usled nesrecnog slucaja bila potrebna lekarska pomoé i ako e
usled toga imao troskove le¢enja. Nastanak osiguranog slucaja trokova lecenja, predstavlja trodkove koji nastaju
prilikom le¢enja usled narusenog zdravlja osiguranika usled nesrecnog slucaja, a koje zahteva lekarsku pomoc.

Troskovi moraju biti nuZni, neophodni i po preporuci lekara. Ne podrazumevaiju se trogkovi le¢enja koji su nastali
proizvoljno, po volji i misljenju samog osiguranika. Osigurava¢ isplacuje Korisniku osiguranja, bez obzira na to da li ima i
kakvih drugih posledica, prema podnesenim dokazima naknadu svih stvarnih i nuznih trodkova le¢enja, a najvise do
sume navedene u Polisi.

4) ugovorena osigurana suma za slucaj loma kostiju usled nesreénog slucaja; Osiguranim slu¢ajem preloma kostiju i
zglobova usled nesrecnog slu¢aja u smislu ovih Uslova podrazumeva se prelom krupnih kostiju, prelomi u velikim
zglobovima krupnih kostiju i prelomi ostalih kostiju koji su nastali kao posledica nesrecnog slucaja.
a)Krupne kosti su: nadlaktica, podlaktica, nadkolenica, podkolenica, rebra i kosti lobanje. Veliki zglobovi su: rameni
zglob, zglob lakta, kuk, zglob kolena i sko&ni zglob.
b)Prelomi ostalih kostiju: Sake, rugja, stopala, kostiju lica i vilice, kljuéne kosti, lopatice, jednog rebra i trticne kosti.

Pod prelomom kostiju i prelomom velikih zglobova Osiguranika podrazumeva se da je prelom nakon povrede utvrden u
bolnici ili drugoj zdravstvenoj ustanovi ili po mislienju ovlas¢enog lekara a pod uslovom da je rentgenoloski verifikovan.
Visestruki prelom jedne ili prelom vise kostiju ili zglobova koji su posledica jednog dogadaja, raéunaju se kao jedan
osigurani slucaj. Ako nesrecni slu¢aj ima za posledicu prelom kostiju i zgobova visina naknade (osigurane sume) koja se
isplacuje, se razlikuje:

*osiguravac isplacuje celokupno ugovorenu osiguranu sumu za prelom krupnih kostiju i prelom u velikim zglobovima
krupnih kostiju.

*osiguravac isplacuje iznos od 50 evra za prelom ostalih kostiju: kostiju Sake, rucja, stopala, kostiju lica i vilice, prelom
jednog rebra, trticne kosti.

Visestruki prelom jedne ili prelom vise krupnih kostiju i zglobova koji su posledica jednog dogadaja, racunaju se kao jedan
osigurani slucaj i isplacuje se osigurana suma ugovorena na polisi osiguranja, bez obzira na broj preloma krupnih kostiju i
zglobova. Visestruki prelom jedne ili prelom vie ostalih kostiju navedenih koji su posledica jednog dogadaja, racunaju se
kao jedan osigurani slucaj i isplaéuje se 50 evra bez obrzira na broj preloma ,Ostalih kostiju*. Za sluéaj preloma kosti ili
zglobova maksimalna obaveza UNIQA-e u toku jedne godine trajanja osiguranja moZe iznositi najvie dvostruki iznos
ugovorene osigurane sume za prelom kosti ili zglobova.

2.4.Visina i nagin pla¢anja premije osiguranja
Ugovorena premija po polisi pre popusta: 31.650,00 RSD
Ukupno odobreni tarifni popusti: -3.085,88 RSD
Ukupno odobreni komercijalni popusti: 0,00 RSD
Placanje premije je godignje.
2.5.Visina doprinosa, poreza i drugih troskova koji se obraCunavaju pored premije
osiguranja

Doprinosi: 0,00 RSD

Porezi: 0,00 RSD

Drugi troskovi: 0,00 RSD

Porez se ne placa u skladu sa Zakonom o porezu na premiju nezivotnih osiguranja,

2.6.Ukupni iznos placanja (2.4 i 2.5)

Ukupna premija: 28.564,12 RSD
Placanje premije je godisnje.
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2.7.Vreme vazenja Ugovora

417

Osiguranje je zakljuéeno sa vaZzenjem na period od: 10.04.2020. do 10.04.2021., sa odredjenim rokom.
Osiguranje potinje 10.04.2020, istekom 24-o0g sata onoga dana koji je ozna&en u polisi kao pocetak osiguranja i prestaje

10.04.2021,istekom 24-0g sata.

Obaveza Osiguravaca po Ugovoru, pocinje 10.04.2020, istekom 24-og sata, ali ne pre isteka 24-og sata, onoga dana

kada je placena prva premija.

Obaveza Osiguravaca prestaje istekom 24-og sata 10.04.2
Obaveza Osiguravaca u odnosu na pojedinacnog Osiguran

organizacijl.

021 godine.
ika pocinje od ¢asa kada pocne radni odnos osiguranika u

Osiguranje prestaje za svakog pojedinog Osiguranika, bez obzira da li je i koliko ugovoreno trajanje, istekom 24-og sata |

onoga dana kada:

« nastupi smrt Osiguranika, ili bude ustanovljen invaliditet od 100%;

+  Osiguranik postane poslovno nesposoban;

. istekne godina osiguranja u kojoj Osiguranik navrsi 75 godina Zivota;

« bude raskinut Ugovor o osiguranju.

Obaveza osiguravada za pojedinog osiguranika prestaje u 24-og ¢asa onoga dana kada prestaje radni odnos osiguranika

u organizaciji.

Ako je kolektivno osiguranje ugovoreno bez nazna
evidencijama, osigurani su svi zaposleni koji su upisani u

biti osigurani.

Za novoprimljene zaposlene obaveza osiguravac

ke imena osiguranika, prema platnom spisku ili drugim kadrovskim
toj evidenciji izuzev ohih koji su dali pismenu izjavu da ne Zele

a potinje u 24,00 ¢asova onoga dana kada im pocinje radni odnos.

U slucaju da je doslo do promene broja osiguranika na kraju obradunskog perioda, Osiguravac vr$i konacni obracun na
bazi prosetnog broja zaposlenih u toku obragunskog perioda, a na osnovu informacije o broju zaposlenih po mesecima

koju dobije od Ugovarac¢a osiguranja.

Za zaposlene koji u toku trajanja osiguranja p
prestaje u 24,00 ¢asa onoga dana kada je pis
U svakom sluéaju obaveza osiguravaca za poj

odnos osiguranika u organizaciji.

2.8.Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid

ismeno izjave da ne Zele biti dalje osigurani, cbaveza osiguravaca
zjava podnesena ugovaracu, odnosno osiguravacu.
edinog osiguranika prestaje u 24,00 ¢asa onoga dana kada prestaje radni

Za godi$nje, viSegodiSnje i ugovore sa neodredenim trajanjem osiguranja, u slu¢aju raskida ugovora pre isteka prve
godine osiguranja, vr3i se storniranje prvobitno obracunate premije i izraunava se nova premija za iskoridéeni

obragunski period prema sledecoj tabeli:

Period trajanja

% godisnje premije'

do 5 dana 5%
do 10 dana zaklju¢no 10%
od 11 do 20 dana zakljuéno 15% B
od 21 dan do 1 mesec zakljuéno 20%
preko 1 do 2 meseca zakijuréno 30% ]
preko 2 do 3 meseca zakljuéno 40%
preko 3 do 4 meseca zakljuéno 50% o
r preko 4 do 5 meseci zaklju¢no 60% ]
" preko 5 do 6 meseci zakljuéno 70%
preko 6 do 7 meseci zakljuéno 80%
"~ preko 7 do 8 meseci zakljuéno 90% |
prel_(o 8 meseci 100% ]

Osiguravac ima pravo da raskine ugovor usled neplac¢anja premije od strane Ugovaraca osiguranja.

2.9.Pravo na odustanak od ugovora

Ugovara¢ osiguranja ima pravo na odustanak od ugovora o osiguranju koji je zakljucen izvan poslovnih prostorija
Osiguravaca i/ili putem sredstava komunikacije na daljinu, npr. Interneta, u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora
o osiguranju odnosno polise osiguranja. U sluéaju odustanka od ugovora u navedenom roku, Osiguravac vraca uplacenu
premiju pod uslovom da do dana odustanka od ugovora nije prijavijena Steta Osiguravacu.
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2.10.Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljuCenje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije odredio kraéi
rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu, Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu
koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predlozeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zakljucen. U tom slu¢aju ugovor se smatra zakljuCenim kad je ponuda prispela Osiguravacu.

2.11.Nacin i rok podnos$enja odstetnog zahteva, odnosno ostvarivanja prava na osnovu
osiguranja

Osiguranici, ugovaradi, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu ostvaruju podno$enjem zahteva i to:
* Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24100:
* Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniga.rs,
= Putem telefaksa 011/20-24-131 ili poste;
* Neposredno nadleznoj sluzbi u sedistu Drustva,

Osiguranik, za rizike smrt od posledica nesrecnog slucaja, invaliditet od posledica nesrecnog slucaja i trodkova lecenja,
duZan je da na obrascu prijave osiguranog slu¢aja Osiguravada prijavi nastali slu¢aj, kada mu to prema zdravstvenom
stanju bude moguce.

Prilikom ostvarivanja prava iz Ugovora o osiguranju, Osiguranik prilaze dokaz o zakljuéenom Ugovoru o osiguranju:

1.0verenu potvrdu Ugovaraca osiguranja sa slede¢im podacima:
* Imeiprezime, adresu, JMBG Osiguranika,
* Vreme nastanka osiguranog slucaja,
* Broj polise i period trajanja;

2.0veren obrazac prijave osiguranog slucaja Osiguravaca.
Posle nastanka osiguranog sluéaja za rizike odgovornosti, Ugovara¢ osiguranja duzan je:

* Da o tome obavesti Osiguravaca, a najkasnije u roku od tri dana posle prijema od$tetnog zahteva, odnosno kada
sazna da je pokrenut kriviéni postupak zbog dogadaja koji moze imati za posledicu njegovu odgovornost za naknadu
Stete;

* Da u prijavi narocito navede: vreme, nagin i uzrok nastanka stetnog dogadaja, popis nestalih ili unistenih stvari,

* Da svaki dogadaj koji povlaci bilo &iju kriviénu odgovornost odmah prijavi nadleznim organima za kriviéno
gonjenje;

» Da preduzme sve mogucée mere da se Steta umanji i da preduzme sve $to bi moglo posluziti razjasnjenju slucaja
i odbrani od neosnovanih ili neumerenih potraZivanja, te da se u tom pogledu pridrzava naloga dobijenih od Osiguravada;

* Da preduzme sve $to je potrebno za ostvarenje regresnog zahteva od lica koja su odgovorna za nastalu Stetu li
da ovo svoje pravo prenese na Osiguravaca:

* Dau slu¢aju tuZbe za naknadu Stete odmah pismeno obavesti Osiguravaca, dostavi mu sudski poziv,odnosno
tuzbu i sve spise u vezi sa $tetnim dogadajem kao i da vodenje spora prepusti Osiguravacu i izda mu punomodije za

U slucaju da se nestale stvari posle isplate odstete pronadu, Ugovarac osiguranja je duzan da osteéenom stavi na izbor:
da stvari primi i primljenu odstetu vrati, ili da primljenu odstetu zadrzi, a nadene stvari prepusti Osiguravacu. Ukoliko se
osteceni ne izjasni u odredenom roku, navedne stvari pripadaju Osiguravacu.

2.12.Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja®, ukoliko je nezadovoljan pruzanjem usluga osiguranja, moze podneti prigovor (li¢no, preko
zastupnika odnosno punomocnika) Osiguravadu u pisanoj formi:

* U svim poslovnim prostorijama UNIQA:

* Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milankoviéa br. 1349, 11070 Novi
Beograd;

* Na e-mail: prigovori.nezivot@uniga.rs;

= Putem telefaksa 011/20-24-131
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Prigovor se podnosi iskljuéivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi da razmatra usmene prigovore, veé
da podnosioca prigovera uputi na podnosenje prigovora pisanim putem.
Prigovor treba da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

* Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog
lica iime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlascenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun
pravnog lica;

Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

* Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= Datum podnosenja prigovora:;

« Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u sluéaju da se prigovor
podnosi u elektronskoj formi;

*+ Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlu¢ivanjem UNIQA osiguranja u vezi sa
ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava korisnika usluga osiguranja radom UNIQA osiguranja ili zastupnika.
UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
lzuzetno, navedeni rok moze se produZiti za najvise 15 dana, o demu ée UNIQA pisanim putem obavestiti podnosioca
prigovora. Podnosilac prigovora ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o ¢emo je UNIQA duzna da
ga obavesti na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA:
* Postom na adresu podnosioca;
* Na e-mail podnosioca.

“Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovara¢ osiguranja/korisnik osiguranja kao i tre¢e
osteceno lice.

2.13.Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je nadlezna za nadzor nad poslovanjem
drustava za osiguranje, kao i naéin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod
Narodne banke Srbije

Narodna banka Srbije;
Ul. Kralja Petra br. 12;
11000 Beograd

Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja blize je ureden nacin zastite prava i interesa
osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih ostecenin lica Srbije (korisnik usluge osiguranja), kao i
nacin posredovanje u reavanju odstetnih zahteva, podnos$enja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom
prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad drustva za osiguranja, drustva za posredovanje u osiguranju, drustva za
zastupanje u osiguranju, fizickog lica-preduzetnika koji je zastupnik u osiguranju kao i banke, davaoca finansijskog lizinga
i javnom postanskog operatora koji poslove zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti Narodne
banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti prigovor Narodnoj banci Srbije.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obraca
davaocu usluge osiguranja i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu davalac usluge osiguranja nije pismeno
odgovorilo na taj prigovor u propisanom roku — najkasnije 15 dana od dana prijema prigovora, odnosno u dodatnom roku
od najvise 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne moZe da dostavi odgovor iz razloga koji ne zavisi od njegove volje.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od 6 meseci od dana prijema odgovora
davaoca usluge osiguranjem ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Pored navredenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovom davaoca usluge osiguranija ili mu taj odgovar nije
dostavlien u propisanom roku, sporni odnosi izmedu korisnika usluga osiguranja i davaoca usluge osiguranja, mozZe se
resitiu u vansudskom postupku — postupkom posredovanja.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu:
Narodna banka Srbije — sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijkih usluga
Ul. Nemanjina br.17, 11000 Beograd
lli: Po$tanski faks 712, 11000 Beograd

li elektronski na adresu: zastita korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upuéen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio Osiguravacu,
odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovara mogu ceniti. Sve dodatne informacije i
pojasnjenja mozete pronaéi na nasem sajtu www.uniga.rs, u poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na
broj: 011/ 20 24 100.
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2.14.0brada liénih podataka

Za potrebe zaklju¢enja Ugovora o osiguraniju i ispunjenja obaveza iz Ugovora o osiguranju, Osiguravac u skladu sa
zakonom koji ureduje zastitu podataka o licnosti, pre zaklju¢enja Ugovora vrsi prikupljanje i obradu podataka o
Ugovaradu osiguranja, odnosno Osiguraniku. Bez prikupljanja i obrade liénih podataka, Osiguravac nije u moguénosti da
Ugover o osiguranju odrZi na snazi. Podatke o Osiguraniku ifili Ugovaracu osiguranja, Osiguravac obraduje i prosleduje
svojim zaposlenima, tre¢im licima sa kojima ima zakljugen ugovor o poslovnoj saradnji u cilju ispunjenja cbaveza iz
Ugovora o osiguranju, odnosno drzavnim organima u skladu sa zakonom.

2.15.Zastita podataka o lichosti

Informacije o obradi podataka o licnosti, dostupne su na internet stranici www.uniga.rs
Ugovarac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz Ugovor o osiguranju.

Ugovarat osiguranja se svojim potpisom na ovom dokumentu obavezuje da upozna Osiugranika/e sa sadrzinom ovog
dokumenta. Ugovaraé osiguranja se obavezuje da dostavi dokaz Osiguravacu da je upoznao osiguranika/e sa sadrzinom
oveg dokumenta, u roku od 15 dana od dana potpisivanja ovog dokumenta.

/0
Mesto i datum:
// -4 o~ / ‘é,g,( of/’ .’Z-”’i"“?;':""‘ = /(%/’/
U7 el Cef, Db .

0% "MLADOST" Svetlana Milojkovic  Mirjana Vukovié




